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4.7. Ambulante Angebote

4.7.1. Flexible Ambulante Betreuung (Flex)

Allgemeine
Beschreibung

Dieses flexible Angebot richtet sich an Jugendliche und junge Erwachsene, die sehr individu-
eller Hilfestellungen bediirfen und entweder in der eigenen Wohnung oder noch bei den EI-
tern leben.

Gesetzliche » §§ 27,353, 36,41 SGB VI
Grundlagen > §§ 8a, 72a SGB VIII
> §72SGB VIl
» mit dem fiir uns zustandigem Jugendamt wurde eine Vereinbarung zu §§ 8a und § 72a
SGB VIl getroffen
Zielgruppe » Jugendliche und junge Erwachsene ab 13. Lebensjahr (m/w)

» Jugendliche und junge Erwachsene, die lernen sollen, eigenverantwortlich in eigenen Ap-
partements/Wohnungen zu leben

» alleinstehende Jugendliche und junge Erwachsene aller Nationalitdten und Herkunftslan-
der (z.B. Asylbewerber, Fliichtlinge)

» Jugendliche und junge Erwachsene, die schon eine gewisse Eigenstandigkeit und Verant-
wortlichkeit besitzen, die gefestigt und weiter ausgebaut werden soll

» Jugendliche und junge Erwachsene, die im Anschluss an die Verselbstandigungsgruppe
eine eigenstandige Wohnmoglichkeit erhalten sollen

» Kinder und Jugendliche die noch im elterlichen Haushalt leben und individuell angepasste
Hilfen bendtigen

» Unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge und junge Erwachsene (Asylbewerber, Fliicht-
linge)

Platzkapazitat

> nach Bedarf
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Aufnahme

Aufnahmekriterien » Vorstellungsgesprach in der Einrichtung mit dem zustandigen Jugendamt, dem Jugendli-

chen und dem Personensorgeberechtigten

Ausschlusskriterien » die Betreuung muss grundsatzlich auf freiwilliger Basis stattfinden, der Jugendliche muss
die Bereitschaft mitbringen, sich auf diesen Betreuungsrahmen einzulassen

» von dem Angebot sind Jugendliche / junge Erwachsene ausgeschlossen, die aufgrund per-
sonlicher Defizite und / oder mangelnder Reife nicht in der Lage sind, ein Giberwiegend ei-
genstandiges Leben aullerhalb einer Einrichtung zu fiihren

» bei akuten Abhangigkeitserkrankungen und schweren psychischen Erkrankungen / psychi-
scher Instabilitdt kann die Betreuung nicht durchgefiihrt werden

Aufnahmeverfahren » Anfrage durch die Fachkrafte des Allgemeinen Sozialdienstes des zustandigen Jugendam-
tes

» Information liber die Situation des Jugendlichen

» Durchfiihrung eines Vorstellungsgespraches, an dem moglichst alle Beteiligten (Jugendli-
cher, Personensorgeberechtigten, weitere Bezugspersonen, ASD - Fachkraft) sowie zwei
padagogische Fachkrafte aus der Einrichtung teilnehmen sollten

» Entscheidung des Jugendamtes

» Entscheidung des Jugendlichen / der Erziehungsberechtigten

> Uberpriifung der Motivation und der Eignung des Jugendlichen fiir die MaBnahme (Ent-
scheidung der Einrichtungsleitung in enger Abstimmung mit der jeweiligen Teamleitung)

» wenn notwendig, Vereinbarung eines weiteren Gespraches

» spatestens beim Einzug missen die personlichen Dinge / Unterlagen gemaR Aufnahme-
checkliste von verantwortlichen Mitarbeiter*in des zustandigen Jugendamtes / Personen-
sorgeberechtigten vorgelegt werden

» Vereinbarung Uber eine Probezeit

» der Jugendliche soll nach einem im Vorstellungsgesprach festgelegten Zeitraum die Ein-
richtung eigenstandig tber eine Zu- oder Absage informieren
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Ziele der MaRnahme

>
>

>

>

Zielvorgaben gemaR Hilfeplanverfahren (§ 36 SGB VIII)

Entscharfung der aktuellen, problematischen Situation der Jugendlichen (Kriseninterven-
tion)

Unterstitzung der jungen Erwachsenen beim Abldsungsprozess von der betreuenden In-
stitution hin zu einer eigenverantwortlichen Lebensfiihrung

Erarbeitung einer kurz- und mittelfristigen Lebensplanung nach der Betreuung in der am-
bulanten Betreuungsform

Aufbau eines stabilen sozialen Umfeldes

Schaffung eines konfliktfreieren Rahmens zur Bearbeitung der persdnlichen Defizite, die
eine Veranderung der Betreuungsform notwendig machten

Ubertragung groRerer Eigenverantwortung bei gleichzeitiger Sicherstellung einer ange-
messenen sozialpdadagogischen Betreuung

Forderung vorhandener positiver Ansatze bei gleichzeitiger Akzeptanz personlicher
Schwachen

Sozialpadagogische
Grundleistungen

Hilfeplanung

>

Dokumentation und Fortschreibung zum Hilfeplanverfahren

Bericht zur Vorbereitung des Hilfeplans unter Beriicksichtigung einer altersgemalien Be-
teiligung des Jugendlichen
Benachrichtigung des zustandigen Jugendamtes bei aulRergewdhnlichen Vorkommnissen

Zweimal im Jahr, bei Krisen hau-
figer
Zweimal im Jahr, bei Krisen hau-
figer

Situativ
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Schule / Ausbildung

» regelmaRiger Austausch zwischen Lehrer*innen, jungen Erwachsenen und padagogischer
Fachkraft

» Vermittlung in externe Nachhilfe

» Wahrnehmen offizieller Termine der Schule in Absprache mit den Sorgeberechtigten /
jungen Erwachsenen

» Unterstitzung bei der beruflichen Orientierung

» Bewerbungstraining

» regelmaRige Kontakte zu Ausbildern und Berufsschule und Gberbetrieblichen Ausbil-
dungsstellen

Wochentlich

Nach Notwendigkeit

Mindestens zweimal im Jahr

Nach Notwendigkeit
Nach Notwendigkeit
Wdchentlich

Elternarbeit

» Hilfeplangesprache

» Kontakte mit den Eltern
» Begleitung bei der moglichen Ablésung vom Elternhaus
» Benachrichtigung bei auRergewodhnlichen Vorkommnissen

Halbjahrlich, bei Bedarf kiirzerer

Zeitrahmen
Regelmalig

Nach Notwendigkeit
Situativ

Alltagsorganisation

Unterstitzung / Anleitung / Beratung bei:

> Umgang mit Geld, Behorden, Kontofiihrung (Uberpriifung und ggf. Anleitung)
» Schuldenregulierung ggf. in Zusammenarbeit mit dem Erziehungsberechtigten
» kontinuierlichem Schulbesuch

» kontinuierlichem Arbeitsbesuch

» sinnvoller Freizeitgestaltung

» Wohnungspflege und Waschepflege, Kleidungskauf

» selbstandigem Umgang mit Behérden

» Umgang mit Vermieter, Nachbarn, etc.

» Vertragsabschliissen (z.B. Versorgungsunternehmen)

» Abschlissen von diversen Versicherungen

» Abschluss des Mietvertrages

» Ausfillen von Antragen

Nach Bedarf
Individuell
Individuell
Individuell
Wochentlich
Wdchentlich

Nach Notwendigkeit
Nach Notwendigkeit
Nach Notwendigkeit
Nach Notwendigkeit
Nach Notwendigkeit
Nach Notwendigkeit

Gesundheit und
Koérperpflege

» Anleitung zu einer gesunden Erndhrung
» Anleitung zu einer angemessenen Korperpflege

Wochentlich, individuell
Wochentlich, individuell
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» Gesundheitsvorsorge
» geschlechtsspezifische Beratung

Wochentlich, individuell
Wochentlich, individuell

Férderung des

» offener, kooperativer Umgang mit anderen Menschen

Situativ

MaRnahmen

Sozialverhaltens » Hilfestellung beim Erlernen demokratischer Verhaltensweisen Situativ
» Entwicklung von Konfliktlésungsstrategien und Einlben alternativer, gewaltfreier Verhal- | Situativ
tensmuster
> Ubertragen von Verantwortung fiir Verpflichtungen Regelmalig
» Reflexion des eigenen Verhaltens und der Wirkung auf andere Situativ
Foérderung der » Hilfestellung beim Umgang mit personlichen Defiziten Regelmalig
Personlichkeits-ent- » Forderung der eigenen Fahigkeiten und Begabungen sowie sozialer Kompetenzen Situativ
wicklung » Reflexion von Selbst- und Fremdeinschatzung und des eigenen Rollenverhaltens Situativ
» Schaffung von Freirdumen als Voraussetzung fiir die Erziehung zur Selbstdndigkeit Situativ
> Ubertragung von Verantwortung als Grundlage fiir das Einiiben eigenverantwortlichen
und realitatsbezogenen Handelns Standig
» Unterstitzung bei der Bewaltigung von personlichen Krisen
Situativ
Kulturelle und » Unterstitzung bei einer altersgemaRen Freizeitgestaltung Regelmalig
Freizeit-padagogische » Einbindung der Jugendlichen in ortsnahe Vereine und Jugendfreizeiteinrichtungen Nach Méglichkeit

Klienten bezogene Ver-
waltungsarbeit

» Aktenfihrung

» Abschluss des Betreuungsvertrages

» Dokumentation der Erziehungsplanung

» Antragswesen (BAB, Bafog, Beihilfen, etc.)
» Rechnungsstellung

» sonstiger Schriftverkehr

Taglich

Bei Einzug
Wodchentlich
Bei Bedarf
Monatlich
Individuell

Struktureller
Rahmen
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Betreuungsschliissel

» nach vereinbarter Anzahl von Betreuungsstunden pro Woche

Betreuungsumfang

regelmalige Betreuung
bei Fachleistungsstunden im Bereich der im Hilfeplanverfahren abgestimmten Fachleis-
tungsstundenanzahl

VYV VvV

Qualifikation der
Mitarbeiter*innen

Dipl. Sozialpdadagoge*in

Dipl. Sozialarbeiter*in
Bachelor of Arts: Soziale Arbeit
Erzieher*in

YV VVY

Versorgungsbereich /
techn. Leistungen

» selbstandig organisierter Einkauf, Versorgung, Reinigung, Moblierung (in Ausnahmefallen
durch Anleitung padagogischer Mitarbeiter*in)

» Hilfestellung bei der Renovierung der Wohnung bzw. des Umzuges

» selbstandiges Reinigen der Wohnung

Nach Bedarf

Methoden » regelmaRig stattfindende Einzelgesprache mit dem Jugendlichen / jungen Erwachsenen
(Einzelfallhilfe) bzw. unter Einbeziehung der Eltern
» Erziehungsplanung in Zusammenarbeit mit dem Jugendlichen / jungen Erwachsenen
Kosten » Das Leistungsentgelt wird in Form von Fachleistungsstunden abgerechnet.




